Reisen mit Behinderung:
Attraktiver oV fur alle.

Esther Buchmuller

Leiterin Kompetenzzentrum Barrierefreiheit &
Inklusion

Bern, 06.05.2026.
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O der Schweizer Bevolkerung haben
() eine Behinderung.



Time’s...
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Time’s up.

Seit dem

01.01.2024

mussen alle Produkte und Services des
Schweizer 6V auch fur Menschen mit einer
Behinderung moglichst autonom und
spontan benutzbar sein.



Was tut die SBB?
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SBB beschafft neue barrierefreie Zuge.
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Umbauten von Bahnhofen flr die stufenfreie Nutzung.
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&b
Digitale Hilfsmittel, die auch Menschen mit Behinderungen

mitberucksichtigt.
] Verbindung

. N
Erweiterte Suche @
Murgenthal Murgenthal — Muttenz
T m Preise im Fahrplan anzeigen \.’
Verkehrsmittel 19:27 ¢ I\flurgenthgl ' Gl. 1
( . & Selber ein-/aussteigen
Muttenz Verkehrsmittel bei der Suche einschranker
S23 1,800 2.4
D 2= Velo () Richtung Olten
Velomitnahme (Schweiz)
FERME D 19:40 | Often Gl. 10
i i i & Selber ein-/aussteigen
[3523 Richiung Baden ﬁnerefrele Verbindung a & / 9
Informationen fur barrierefreies Relsen anzeigen und da-
18:50 ¢—0 ® 19:45 nach filtern
GL1 1.0 2. & 55 min A & Umsteigen >
@ Informationen flr barrierefreies Reisen fur alle
Verbindungen anzeigen
$23 Richtung Olten 19:48 Olten Gl. 11
19:27 &—o0 ® 20:21 O Nur rolistunigangige Verbindungen anzeigen & Selber ein-/aussteigen
. . a
GL1 1.4 2.4 & 54 min & (&) [&] o] Fis3 1.4 2.
() Nur Verbindungen chne Shuttle anzeigen Richtung Porrentruy
$23 Richtung Baden & (&)
E v o . 20:21 Muttenz Gl.1
19:50 & = ® 20:45 ) . &  Selber ein-/aussteigen
GL1 1. 2.4 i 55 min O Nur Verbindungen ohne Voranmeldung anzei-
gen
& (&) Legende
B} s23 Richtung Baden
20:50 &—o — 21:45 () Nur Verbindungen ohne Hilfe anzeigen Billette ab CHF 9.70
GL1 1.#i 2.4 & 55 min 7 | K & j fif Sehr hohe Belegung erwartet
© = - = &5 o . ‘. 2 o B B8 O
4 Erweiterte Suche zurlcksetzen

Planen
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Wo autonomes Reisen nicht moglich ist, bieten wir
unseren Kund:innen Hilfestellungen an.

Mobilift L | Faltrampe
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&
Das Contact Center Handicap...

.. Ist der Single Point of Contact
far Reisende mit Behinderungen
in der Schweiz.

— Telefonnummer: 0800 007 102
- Offnungszeiten: 05:00h - 24:00h

— Telefonische Reisevoranmeldungen (Personal
& Shuttle).




Digitale Kundeninformation am Bahnhof und im Zug.

61 08:56 Liestal
Olten
Interlaken Ost Bern

Spiez

S1 | Muttenz

Al generated

C2 - Intern



Kontakte zu Behindertenorganisationen / selbst-
betroffenen Personen aufbauen und pflegen.

Al generated
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| euchtturme.

sSunflower Lanyard.
SBB Assist.
SBB Inclusive.
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Das Sunflower Lanyard ...

.. macht unsichtbare
Behinderungen sichtbar.

— In samtlichen 115 Reisezentren der
SBB gratis und ohne Nachweis einer
Behinderung erhaltlich.

— Das Tragen des Sunflower Lanyard ist
jederzeit freiwillig.
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Mit SBB Assist ...

... versuchen wir jede Anfrage fur
Hilfestellungen an Bahnhofen
der SBB zu ermoglichen.

— auch far Menschen mit Seh- / HOr- /
Geh- oder kognitiven Behinderungen.

- inkl. Ubergénge zu anderen
Verkehrstragern.
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Die App SBB Inclusive ...

Services

(&)

Zugang Lifte
Mit Hilfe Fahrpersona Keine Ausfélle
gemeldet

Aufgrund der Bauarbeiten am Bahnhof Bern
kommt es beim Ubergang zwischen Treffpunkt
und Unterflhrung zu Engstellen. Der
Personenfluss wird gefiihrt (eine Seite in Richtung
Gleise, die andere in Richtung Stadlt). Es kann
zeitweise zu hoher Personendichte karmmen.
Personen, die Unterstitzung benétigen, kénnen
sich mindestens eine Stunde vor dem Ein- oder
Ausstieg beim CC Handicap melden und erhalten
somit eine Hilfestellung vor Ort. Das Contact
Center Handicap ist per Telefon unter 0800 007
102 taglich von 5 bis 24 Uhr erreichbar. Dauer der
Einschrénkung Mérz 2026 bis Dezember 2026.

SBB Rollstuhl fir Ein- und Ausstieghilfe
vorhanden.

( () 0800007 102

.. erkennt den umliegenden Bahnhof und zeigt

die nachsten Abfahrten an.

.. erkennt die Bus-/ Tramhaltestelle in der Nahe.
.. erkennt die Zuge der SBB, Thurbo, ZB, BLS.
.. zeigt Durchsagen an.

.. findet den TUrknopf am Zug.

. kann fur den Notruf verwendet werden.

. kennt den Liftstatus am Bahnhof der SBB.
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Design for all.

Bahnhof Bahnhof

Biel/Bienne

Abfahrten Perron

Biel/Bienne

Abfahrten

Durchsagen

& Durchsagen ®

Nachste Abfahrten

Ab Nach

10:16  Genéve-Aéroport
Neuchéatel Yverdon Morges
Gengve

10:17 St Gallen
Zlrich HB Flughafen
Winterthur

Le Locle
Frinvillier-T. La Chaux-de-F.

Tauffelen 11

Nirlan Raimdan Incarh Hardi
a2 & 3

Bahnhof

Voice Over

Perron

Dark Mode

Bahnhof

Biel/Bienne

(Abfahrten) Perron

Durchsage ®

Nachste Abfahrten

=5
10:16

Geneve-Aeroport
Neuchatel Yverdon
Morges Geneve

= 5
l@ IR
Bahnhof

Bahnhof

Landquart

Nachste Abfahrten

. Ab Nach Via

15:45 Schiers Malans GR Grusch

15:48 Chur

@ Bahnhof

Tﬁ[ Haltestelle @ Unterwegs % Services

Vergrosserte Schrift Landscape Mode

Abfahrten

e

Perron

Einstellungen
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Notruf fUr Menschen mit einer Hor- oder Sprech-
behinderung via SMS-Service.

Services

Bendétigen Sie Hilfe?
Kontaktieren Sie kastenlos die
Transportpolizei.

=5

Notruf per Telefon Notruf per SMS

lhren aktuellen Zug und Standort an die
Transportpolizei senden

Wie funktioniert der Notruf?

@ @@@

Services

(D PROCOM

Die Information tber Ihren Zug oder Bahnhof wird fir
den SMS-Service der Stiftung PROCOM vorbereitet.

PROCOM ruft fur Sie die Transportpolizei an.

PROCOM

-- Koordinaten --
Genauigkeit: 42 Meter
Gemessen vor: 12 Minuten

https://maps.app.goo.gl
yCDC61aQXJJQgs5Q7

Guten Tag. Wir rufen fir Sie die
Transportpolizei an.

Wir sind mit der
Transportpolizei in Verbindung.
Beim nachsten Halt in Olten
wird lhnen jemand helfen.

Sind sie direkt bedroht?

Z|X|C|V|B|N M =i

return

0




Fazit.

4@ Gemeinsam mit den Kund:innen gute Losungen
erarpeiten.

(DJ\%@ Barrierefreineit nitzt uns allen.

‘ 7 Barrierefreineit nimmt an Bedeutung zu.
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